
CORSO AB-730: TRASFORMARE I FLUSSI DI LAVORO 

AZIENDALI CON L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA

Durata: 7 ore

PROGRAMMA

MODULO 1: SVILUPPARE COMPETENZE FONDAMENTALI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE 

GENERATIVA

• Prepararsi a usare l'intelligenza artificiale generativa sul lavoro

• Scoprire come funziona Microsoft Copilot Chat

• Scrivere prompt efficaci per ottenere risultati ottimali

• Lavorare in modo più efficace con Microsoft Copilot Chat

MODULO 2: MIGLIORARE I FLUSSI DI LAVORO AZIENDALI CON L'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE

• Creare e perfezionare contenuti aziendali con Microsoft Copilot

• Analizzare e visualizzare dati con Microsoft Copilot

• Gestire riunioni e collaborazione con Microsoft Copilot

• Fare di più con Copilot Cowork
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OVERVIEW DEL CORSO

Il corso AB-730 porta l'intelligenza artificiale generativa nel lavoro di ogni giorno. In una giornata i partecipanti 

partono dalle basi dell'AI generativa e del suo uso responsabile e arrivano a Microsoft Copilot Chat e al 

prompting efficace. Poi usano Copilot per scrivere documenti ed email, analizzare dati, gestire riunioni e 

delegare attività in più passaggi con Copilot Cowork.

Il percorso segue il programma ufficiale Microsoft AB-730T00 e aiuta a prepararsi all'esame AB-730 per la 

certificazione Microsoft Certified: AI Business Professional. Non servono competenze tecniche né di 

programmazione: ogni argomento parte da scenari aziendali concreti, senza codice.

A CHI È RIVOLTO IL CORSO?

Il corso è rivolto a:

• Marketing e vendite: chi scrive ogni giorno contenuti, offerte ed email e vuole farlo in meno tempo

• Operations e product management: chi coordina processi e progetti e vuole automatizzare le attività 

ripetitive

• Risorse umane e finanza: chi gestisce documenti e dati e vuole analizzarli e sintetizzarli più velocemente

• Customer success e team leader: chi passa molto tempo in riunione e vuole preparare, seguire e chiudere le 

attività con meno fatica

• Professionisti che puntano alla certificazione AI Business Professional

COSA SAPRAI FARE ALLA FINE DEL CORSO?

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:

• Capire come funziona l'AI generativa e valutarne i risultati in modo responsabile

• Usare Microsoft Copilot Chat in sicurezza e scegliere la modalità adatta a ogni attività

• Scrivere prompt efficaci con i quattro elementi del prompt, personalizzare Copilot e gestire i prompt in 

Prompt Lab

• Creare e perfezionare documenti, email e presentazioni con Copilot

• Analizzare e visualizzare dati con Copilot

• Preparare e seguire le riunioni e collaborare con Copilot Pages e gli agenti

• Delegare attività in più passaggi a Copilot Cowork
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