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» Trasformazione e agenti di intelligenza artificiale
» Casi d'uso dell'agente di intelligenza artificiale

» Componenti dell'agente di intelligenza artificiale

» Esplorare gli approcci di sviluppo e gli strumenti per gli agenti

» Esplorare i canali e le opzioni di pubblicazione degli agenti

* Esplorare i servizi di grounding di Microsoft 1Q

» Esplorare le integrazioni degli agenti e le soluzioni multi-agente

» Esplorare la governance e l'identita per gli agenti

» Pianificare i risultati e le metriche di successo
* Pianificare le origini dati, i flussi di lavoro e le dipendenze
* Pianificare i modelli di interazione e i canali

» Pianificare identita, governance, sicurezza e IA responsabile
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Vuoi costruire un agente di intelligenza artificiale ma non sai da dove partire? |l corso MS-4014 ti offre le basi
pratiche per capire come funzionano gli agenti Al , quali strumenti e servizi mette a disposizione Microsoft per
crearli e come pianificare una soluzione prima ancora di iniziare a svilupparla.

Farai un tour della piattaforma Microsoft agent 365, tra cui Copilot Studio, Microsoft Foundry e Microsoft
365 Agents Toolkit, e imparerai a scegliere I'approccio di sviluppo, i canali, i servizi di grounding, le integrazioni
e il livello di governance piu adatti al tuo scenario. Al termine del corso saprai tradurre un problema di

business in un piano di progettazione e sviluppo completo per il tuo agente Al.

Il corso é rivolto a:

* IT Manager e CIO che devono scegliere tra Copilot Studio, Microsoft Foundry e Microsoft 365 Agents
Toolkit senza sprecare budget su strumenti sbagliati

» Sviluppatori alle prime armi con gli agenti Al , in cerca di una base pratica prima di lanciarsi nello sviluppo

» Chi deve collegare un agente ai dati e ai sistemi della propria organizzazione

» Chi vuole pianificare una soluzione di agente Al dall'idea alla realizzazione, senza necessariamente saper

programmare

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:

» Comprendere componenti, architettura e valore di business degli agenti Al

» Oirientarti tra gli strumenti di sviluppo, i canali di pubblicazione e i servizi di grounding della piattaforma
agente Microsoft

* Collegare un agente ai dati e ai sistemi della tua organizzazione tramite integrazioni e soluzioni multi-
agente

» Applicare i principi di governance e identita nella progettazione di un agente Al

» Pianificare risultati, metriche di successo, flussi di lavoro e dipendenze di una soluzione agente
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