
CORSO MICROSOFT AB-900: INTRODUZIONE 

ALL’AMMINISTRAZIONE DI MICROSOFT 365 E AI

Durata: 7 ore

PROGRAMMA

MODULO 1: ESPLORARE L'AMMINISTRAZIONE DI MICROSOFT 365

• Esplorare le fondamenta della sicurezza di Microsoft 365

o Analizzare il modello di sicurezza Zero Trust

o Implementare Zero Trust in Microsoft 365

o Esaminare la protezione dalle minacce e l'intelligence in Microsoft 365

o Esplorare identità e autenticazione in Microsoft 365

o Gestire l'accesso e le autorizzazioni in Microsoft 365

o Esplorare la gestione delle identità e degli accessi in Microsoft Entra

o Risolvere i problemi e monitorare la sicurezza delle identità

• Introduzione ai servizi principali e ai controlli di amministrazione di Microsoft 365

o Esplorare l'ecosistema di Microsoft 365 e i componenti di base del servizio

o Esplorare gli strumenti di amministrazione interfaccia di amministrazione di Microsoft 365 e chiave

o Esaminare Microsoft Exchange, Teams e SharePoint

o Stabilire basi di sicurezza, identità e conformità

o Assegnare ruoli di amministratore usando Role-Based Controllo di accesso

• Proteggere e gestire i dati di Microsoft 365

o Introduzione a Microsoft Purview e alla governance dei dati

o Identificare e rispondere ai rischi dei dati con Microsoft Purview

o Esaminare la conformità, l'individuazione dei dati di intelligenza artificiale e eDiscovery

o Esplorare la governance dell'oversharing e dell'accesso ai dati in SharePoint

o Esplorare la protezione dei dati in Microsoft 365 Copilot

MODULO 2: INVESTIGAZIONE E THREAT INTELLIGENCE

• SOC Core Capabilities: Come si muove un team di difesa moderno in ambienti Enterprise

• Actionable Intelligence: Integrare la Threat Intelligence per guidare l'investigazione

• Incident Handling: Il ciclo di vita di un incidente, dalla rilevazione alla chiusura
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MODULO 2: ESPLORARE MICROSOFT 365 COPILOT E L'AMMINISTRAZIONE 

DELL'AGENTE

• Esplorare Microsoft 365 Copilot e agenti

o Introduzione a Microsoft 365 Copilot

o Che cosa sono gli agenti?

o Confrontare Microsoft 365 Copilot e agenti

o Confrontare Microsoft 365 Copilot modelli di licenza

o Pianificare e distribuire Microsoft 365 Copilot e agenti

o Esplorare casi d'uso reali per Copilot e agenti

• Eseguire attività amministrative di base per Microsoft 365 Copilot

o Gestire le licenze Copilot e la fatturazione con pagamento in base al consumo

o Monitorare e regolare l'utilizzo di Copilot con pagamento in base al consumo

o Monitorare l'utilizzo e l'adozione di Microsoft 365 Copilot

o Gestire e gestire le richieste di Microsoft 365 Copilot

o Applicare procedure consigliate operative per Microsoft 365 Copilot

• Eseguire attività amministrative di base per gli agenti Microsoft 365 Copilot

o Creare un agente Microsoft 365 Copilot Chat - Parte 1

o Creare un agente Microsoft 365 Copilot Chat - Parte 2

o Creare un agente di SharePoint

o Testare e modificare gli agenti

o Gestire l'accesso utente e le autorizzazioni per gli agenti

o Esaminare l'approvazione e la governance degli agenti

o Monitorare e gestire il ciclo di vita dell'agente
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OVERVIEW DEL CORSO

Il corso Microsoft AB-900 rappresenta la nuova frontiera della formazione IT, progettato per chi vuole 

padroneggiare l'ecosistema Microsoft 365 integrandolo con le rivoluzionarie capacità dell'Intelligenza 

Artificiale. Questo percorso formativo non si limita a fornire le basi della gestione cloud, ma offre una 

preparazione specialistica su Microsoft Copilot e sulla creazione di agenti intelligenti per l'automazione dei 

flussi di lavoro. Attraverso un mix di teoria e scenari operativi, i partecipanti acquisiranno le competenze 

necessarie per amministrare tenant complessi, garantire la sicurezza del dato e guidare l'innovazione 

tecnologica all'interno della propria organizzazione, posizionandosi come figure chiave nel moderno panorama 

digital workplace.

Il programma è strutturato per fornire tutta la preparazione tecnica necessaria a sostenere l'esame ufficiale 

Microsoft, che potrà essere acquistato e completato autonomamente dai partecipanti al termine della 

formazione.

A CHI È RIVOLTO IL CORSO?​
Il corso è rivolto ad aspiranti amministratori Microsoft 365, professionisti IT che vogliono aggiornarsi sulle 

soluzioni AI di Microsoft.

Non sono richiesti prerequisiti tecnici avanzati. È consigliata una familiarità di base con i servizi cloud e i 

concetti generali di informatica.

COSA SAPRAI FARE ALLA FINE DEL CORSO?

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:

• Configurare e gestire i servizi principali di Microsoft 365.

• Comprendere i concetti fondamentali di Microsoft 365 Copilot e dell’AI.

• Gestire identità, sicurezza e conformità nel cloud.

• Ottimizzare la produttività aziendale tramite l'automazione con gli agenti IA.

• Gestire il licensing e il supporto all'interno dell'ambiente Microsoft.
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