
PROGRAMMA

MODULO 1: Cosa è l’Intelligenza Artificiale e cosa sono i sistemi AI 
• Il dizionario dell’AI spiegato semplice (ISO/IEC 22989:2022) 
• Differenze tra AI ristretta e generale, machine learning, deep learning 

• Gli strumenti creati dall’AI: i sistemi AI
• Le due grandi famiglie di sistemi AI: AI “predittiva” e AI “generativa” e i loro ambiti di applicazione
• La nuova frontiera dell’AI: Agenti AI e loro potenzialità

MODULO 2: Visione dei sistemi AI 

• Come funzionano i sistemi AI

• Ciclo di vita di un sistema AI: dati, modelli, output 

• Sistemi AI sul mercato

MODULO 3: Usare sistemi AI  in azienda

• Elaborare dati numerici ed estrarne informazione

• Scoprire correlazioni nei dati

• Analisi di difetti e previsione di guasti

• Riconoscimento di oggetti in immagini

• Elaborare testi e multimedia

• Riassumere testi ed estrare concetti

• Ricercare informazioni in moli di testo

• Speech-to-Text: verbalizzare automaticamente

• Generare nuovi contenuti

• Soluzioni pronte vs sviluppo interno 

• Criteri di scelta e implicazioni: make, buy o customize?

MODULO 4: Visione dei sistemi AI 

• Come lavoriamo oggi: analisi dei processi AS-IS

• Di cosa abbiamo bisogno: individuazione dei punti da migliorare 

• Miglioramenti generali e miglioramenti puntuali

• Gestire i rischi AI

• Governare introduzione ed uso di AI in azienda (ISO/IEC 42001:2023)

• Casi pratici e ispirazioni 

Scopri di più sul Corso Intelligenza Artificiale: Impostare l’uso di Sistemi AI in azienda.
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OVERVIEW DEL CORSO

Il Corso Intelligenza Artificiale: Impostare e governare l’AI in azienda offre una panoramica completa e 

applicabile dei sistemi AI e del loro impatto sul lavoro e sulle decisioni organizzative. 

La formazione illustra i processi di funzionamento dell’IA, con esempi pratici tratti da strumenti diffusi come 

ChatGPT, Claude.ai, Mistral AI e NotebookLM.

Il percorso unisce casi d’uso concreti ai principi degli AIMS (AI Management Systems) definiti dalla norma 

ISO/IEC 42001:2023, garantendo un approccio consapevole, etico e responsabile all’adozione dell’IA.

È pensato per manager, professionisti, decisori aziendali e operatori della pubblica amministrazione che 

desiderano comprendere come governare rischi e opportunità legati all’introduzione dell’AI.

A CHI È RIVOLTO IL CORSO?​
Il corso è rivolto a:

• Manager e responsabili di funzione 

• Figure aziendali coinvolte in processi decisionali o innovazione 

• Professionisti della qualità, compliance, HR, marketing, operations

• Chiunque voglia comprendere le opportunità e i rischi dell’IA in azienda

Non è richiesta alcuna conoscenza tecnica. È sufficiente una familiarità generale con i processi aziendali.

COSA SAPRAI FARE ALLA FINE DEL CORSO?

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:

• Distinguere i principali concetti e tecnologie dell’IA;

• Comprendere il funzionamento e il ciclo di vita di un sistema AI;

• Conoscere gli AIMS e i principi della norma ISO/IEC 42001:2023;

• Scegliere le soluzioni AI più adatte nel contesto aziendale;

• Impostare un piano di adozione di soluzioni AI.
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